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Einmal Hotelier, immer Hotelier:
Adrian K. Miuller liebt seinen Beruf

TEXT UND BILD: PETER DE JONG

Ein Hotelier mit Leib und Seele: Bald sind es zehn Jahre her, seit Adrian
K. Miller das Romantik Hotel Stern tibernahm. Bereut hat der 51-jahrige
Patron diese Entscheidung nicht, auch wenn seine Arbeitstage im
gepflegten 3-Sterne-Haus am Rande der Altstadt sehr lang sind.

«Guten Morgen» sind die meist-
gehorten Worter an diesem Mor-
gen aus dem Mund von Adrian
K. Miiller, der alles daran setzt,
dass sich seine Gaste bei ihm
wie zuhause fihlen. Immer wie-
der nimmt er sich Zeit fiir sie,
Zeit, die er eigentlich gar nicht
hat. «Breakfast is on the first
floor», sagt er in perfektem Eng-
lisch einem alteren Ehepaar, das
etwas verloren beim Lift im Ho-
teleingang steht. Dass er es dann
auch noch persoénlich in den
Frihstiicksraum begleitet, ist flr
Miller eine Selbstverstandlich-
keit. Eine unerwartete Geste,
eine kleine Freude nur. Aber mit
grosser Wirkung. Denn wie jeder
Hotelprofi weiss auch Midller:
«Nur zufriedene Gaste kommen
wieder.»

Ein engagiertes Team

Der Arbeitstag von Adrian K.
Miller — das K im Namen steht
Obrigens fir Karl — beginnt im-
mer zwischen 7 und 7.30 Uhr.
Bei schénem Wetter steigt er
auch mal aufs Velo und fahrt von
Zizers, seinem Wohnort, nach
Chur. An der frischen Luft kdnne
er den Kopf freimachen und die
Batterien aufladen, erklart Mul-
ler, der sich zunachst in seinem
Biro um das Administrative
kiimmert: Tagesabschluss (ber-
priifen, Zahlen vergleichen und
Anfragen beantworten. Um 9 Uhr
steht ein Termin mit seinem
Werbeberater an. Mit ihm begut-
achtet er den Flyer fir die
Schlossoper Haldenstein, fiir die
Miller und seine Crew erneut
das Catering besorgen. Angebo-
ten werden ein Apéro Riche und
ein 3-Gang-Men(. «Eine sorgfal-
tige Planung ist flir einen Auftrag

Kreative Kdpfe: Adrian K. Miiller im Gesprach mit Kiichenchef Stefan Wagner.

in dieser Grosse sehr wichtig»,
erklart der «Stern»-Chef, der
nichts dem Zufall (iberlasst.

Es ist nicht die einzige Bespre-
chung an diesem Morgen. Auch
Esther Fuhrer, die Leiterin Haus-
wirtschaft und Unterhalt, und
Alma Rudin, die Bankettleiterin,
klopfen nacheinander in Millers
Biro an. Mit ihnen bespricht der
Patron den Tagesablauf. «Auf sie
ist Verlass», lobt er das grosse
Engagement seiner beiden Mit-
arbeiterinnen. Das gilt auch flir
Kiichenchef Stefan Wagner, von
dem sich der Hotelier in der Kii-
che das Mittagsmeni beschrei-
ben lasst. «Die Chemie zwischen
uns stimmt, wir unterscheiden
uns nur im Aussehen», witzelt
Miller in Anspielung auf Wag-
ners unkonventionelle Haar-
pracht. Komplimente gibt es
auch fir Sunalie de Zoysa, die
junge, freundliche Empfangslei-
terin: «Sie ist die erste Anlauf-
stelle der Géaste, unsere Visiten-
karte.»
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Von Bangkok nach Chur

Muller ist ein Hotelier aus Lei-
denschaft. Und er ist ein Motiva-
tor, der stets mit gutem Beispiel
vorangeht. Tropft ein Wasser-
hahn, ist er mit dem passenden
Werkzeug zur Stelle. Missen
Glaser poliert werden oder platzt
die Veltliner Weinstube aus allen
Nahten, springt er ein. Er raumt
das Geschirr ab, nimmt die Be-
stellungen auf und serviert das
Essen. Und er liebt es, seine
Gaste im Buick aus dem Jahr
1933 durch die Stadt zu chauf-
fieren. Oft wird es spét, bevor er
das Licht im Biro ausmacht,
22 Uhr, manchmal auch 23 Uhr.
Ein Traumberuf? «Ja, ich mdchte
nichts anderes machen», sagt
Muller, «kein Tag ist wie der an-
dere.» Nur seine Familie — seine
thailandische Frau Sue und seine
drei Kinder, 18, 16 und 8 — kom-
me hie und da etwas zu kurz.
28 Jahre alt war Adrian K. Mil-
ler, als er Anfang Januar 1992
mit dem Diplom der Hotelfach-

schule Luzern in der Tasche in
die weite Welt zog. 14 Jahre war
er in Asien tatig, zehn davon im
Dienste der Shangri-La-Gruppe.
Millers letzte Station war die
thailandische Metropole Bang-
kok, wo er als General Manager
das Luxushotel Shangri-La flhr-
te. 800 Zimmer, 1600 Betten,
1000 Angestellte. Bis Anfang
2005 der Anruf von Emil Pfister
kam. Der «Stern» sei zu haben,
teilte der legendére Hotelier sei-
nem friheren «Stift» mit, jener
Betrieb in der Stadt Chur, in dem
Miller als junger Kellnerlehrling
seine ersten Gehversuche in der
Gastronomie unternommen hatte
— 330 Jahre Tradition, 70 Zim-
mer, 50 Mitarbeitende. Miiller:
«Da wusste ich, jetzt oder nie!»

Kreativitat ist gefragt

Mit der Unterstitzung eines be-
freundeten Hotelehepaares aus
Zirich kam der Deal zustande.
Heute sind 93 Prozent der Akti-
en in Mullers Besitz. Den Ent-
schluss, in die Schweiz zuriick-
zukehren, hat Adrian K. Miller
noch mit keiner Sekunde bereut
— auch wenn die Zeiten im Tou-
rismus nicht mehr das sind, was
sie einmal waren. «Auch wir spi-
ren die Auswirkungen des star-
ken Frankens.» Konkret: Die An-
zahl Ubernachtungen schwankt
zwischen plus 3 und minus 10
Prozent. Das sei eine neue Aus-
gangslage, auf die sich die Bran-
che langerfristig einzustellen
habe. Doch was tun? «Wir miis-
sen vor allem kreativer werden»,
ist Miller Uberzeugt. Er emp-
fiehlt seinen Kollegen, hie und
da die Laufschuhe anzuziehen:
«Mir kommen beim Joggen im-
mer die besten Ideen.» [ |



